
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 
 

Date de dernière mise à jour : 15/08/2026 

Article 1 – MENTION LEGALES 

Le présent site, accessible à l’URL https://louandtravels.com/ est édité par : 

LOUANDTRAVELS inscrite sous le numéro de SIREN 919 261 297, dont le siège social 
est situé au 16 RUE DU CHANTIER DHERUBE 78410 AUBERGENVILLE. 

Le Service Client du Vendeur peut être contacté : 

●    par e-mail en vous adressant à louandtravels@gmail.com . 

Les présentes conditions s'appliquent à l'achat de Livres à contenus Numériques (E-Books) et 
à l’achats des formules d’itinéraires de voyage sur la librairie numérique de 
www.louandtravels.com. 

Article 2 - Généralités 

Ce Site vise à promouvoir le téléchargement légal dans le respect des droits de l'ensemble 
des auteurs. Respectez les droits d'auteurs. La reproduction sans autorisation de contenus 
protégés quels que soient le support et le format est un délit. Les exceptions à ce principe 
sont définies de façon exhaustive et limitative par la loi. Nous vous invitons à en prendre 
connaissance et à vérifier systématiquement l'étendue des droits dont vous disposez. 

Vous vous engagez à fournir des informations sincères et véritables vous concernant. 

Les présentes dispositions s'entendent sans préjudice des dispositions légales en la matière 
et notamment celles prévues au Code de la consommation et du Code de la propriété 
intellectuelle. 

Le service est réservé aux particuliers, aux professionnels et aux personnes majeures. La 
société LOUANDTRAVELS peut apporter toutes modifications qu'elle jugera nécessaire au 
Service. Les présentes conditions générales seront alors celles en vigueur sur le site à la date 
de la confirmation de commande. Nous vous invitons donc à revenir régulièrement pour 
vous tenir au courant des évolutions du Service. 

Sauf preuve contraire, les données enregistrées par LOUANDTRAVELS constituent la preuve 
de l'ensemble des transactions passées par LOUANDTRAVELS et ses clients. 

Les Conditions Générales de Vente prévoient notamment les conditions d’achat, de 
paiement et de livraison des Produits commandés par le Client. Le Client peut se reporter à 
la description de chaque Produit figurant sur le Site afin de connaître les caractéristiques de 



ce dernier. La passation d’une commande de Produits sur le Site emporte, de la part du 
Client, l’acceptation préalable sans restriction ni réserve des Conditions Générales de Vente, 
dont le Client déclare avoir pris connaissance. 

Les Conditions Générales de Vente sont mises à la disposition des Clients sur le Site où elles 
sont directement consultables et peuvent également lui être communiquées sur simple 
demande par tout moyen. 

Les Conditions Générales de Vente sont applicables nonobstant toute stipulation contraire 
figurant dans tous documents émanant du Client, et notamment dans ses conditions 
générales d’achat. 

Les Conditions Générales de Vente sont applicables sous réserve de toute stipulation 
contraire figurant au bon de commande ou à des conditions particulières le cas échéant 
conclues entre le Vendeur et le Client concerné. 

Article 3 – PRODUITS ET DISPONIBILITÉ 

Le prix et les caractéristiques essentielles de chaque Produit sont décrits dans une fiche 
technique figurant sur le Site et éditée, selon le cas, par le Vendeur ou ses fournisseurs. 
Cette fiche technique est susceptible de comporter des descriptions, photographies et 
graphismes qui ne sont communiqués qu’à titre illustratif et peuvent être modifiées/mises à 
jour sur le Site par le Vendeur. 

Les Produits proposés sont conformes à la législation française et aux normes européennes 
CE en vigueur au moment de la passation de la commande. 

Les offres de Produits et de prix sont valables tant qu’elles sont visibles sur le Site, dans la 
limite des stocks disponibles chez le Vendeur et ses fournisseurs, sauf en cas d’opérations 
spéciales dont la durée de validité est spécifiée sur le Site. 

Le fait pour le Vendeur de présenter des Produits sur le Site ne constitue pas une obligation 
de commercialisation, et ce notamment en cas de rupture de stock, d’indisponibilité des 
Produits ou d’impossibilité de procéder à la commercialisation desdits Produits, qu’elle 
qu’en soit la raison. 

Des informations sur la disponibilité des Produits sont communiquées au Client au moment 
de la passation d’une commande à titre purement indicatif (sous réserve de toute erreur de 
stock, commande simultanée ou détérioration de produit). 

Dans le cas où un ou plusieurs Produit(s) serai(en)t indisponible(s) à la suite de la passation 
d’une commande, le Vendeur informera le Client par écrit du délai d’attente quant à la 
réception du produit momentanément indisponible. Dans cette hypothèse : 

-       le Vendeur pourra, avec l’accord du Client, proposer au même prix un produit de 
nature identique à celui initialement commandé ; 

-       le Client aura le choix d’attendre la disponibilité du ou des Produits manquants afin de 
recevoir la globalité de sa commande en un seul envoi ; 



-       le Client pourra annuler totalement la commande ; ou 

-       le Client pourra annuler la commande des Produits indisponible(s) et recevoir ainsi les 
autres Produits figurant dans la commande. 

Article 4 - Offre 

LOUANDTRAVELS propose aux internautes les offres de téléchargement de Livres à contenus 
Numériques des Diffuseurs/Editeurs afin de permettre d'acheter, de lire et /ou écouter ces 
livres sur différents terminaux de lecture (tablettes et smartphones), à des formats et selon 
des conditions techniques et matérielles ainsi que selon des conditions de droit propriété 
intellectuelle définies par chaque diffuseur/éditeur conformément aux spécifications 
mentionnées sur la fiche article du produit consulté et aux conditions d'utilisations des 
Diffuseurs/Éditeurs. Ainsi que la création de forfaits touristiques qui sont détaillés sur la 
présentation du dit service. 

Article 5- Commande 

L'historique des transactions entre le Service et le client est consultable à tout moment sur le 
site dans la rubrique Mon compte puis « Mes téléchargements livres ». Nous vous invitons à 
consulter régulièrement votre compte et à contacter le Service clientèle pour toute question 
ou en cas de problème. Nous mettons à votre disposition un  contact accessible depuis la 
rubrique "Mon Compte" et dans la rubrique "Contactez-nous" ; pour cela il vous suffit 
d’expliquer par l’envoi d’un message votre situation. L'archivage du bon de commande et 
des factures est effectué sur un support fiable et durable pouvant être produit à titre de 
preuve. 

Le processus de commande des Contenus Numériques est présenté en détail sur le Site. 

Pour commander, vous devez impérativement avoir la capacité juridique de contracter et 
être titulaire d'une carte bancaire personnelle en cours de validité. 

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les présentes Conditions générales de 
vente avant la validation de votre commande. La validation de votre commande vaut donc 
acceptation de ces Conditions générales de vente. 

Une fois que vous avez fourni les informations demandées, le client coche la case "J'accepte 
les conditions générales de téléchargement et licences d'utilisation associées". Cette case 
cochée entraîne l'acceptation par le client des présentes conditions générales de 
téléchargement et la licence d'utilisation, incluant les modalités et contraintes techniques 
générales liées à l'achat des fichiers numériques présentées sur les pages d'aide du service 
de Livres à contenus Numériques des conditions particulières liées à chaque produit. 

Votre commande en ligne une fois validée ne peut plus être annulée suite à l'acceptation du 
paiement.  



Dès réception du paiement des Produits compris dans la commande, le Vendeur adressera 
au Client un courrier électronique de confirmation de sa commande à l’adresse email 
renseignée par ce dernier. 

Un récapitulatif des informations liées au Service et les Conditions Générales de Vente, vous 
seront communiqués via l'e-mail de confirmation de votre commande. 

Sauf disposition expresse figurant sur le Site, le Client ne pourra pas modifier sa commande 
après l'avoir validée, laquelle sera ferme et définitive. 

Le courrier électronique de confirmation de la commande résume les caractéristiques 
essentielles du/des Produit(s) commandé(s), le prix total, et tout autre élément pertinent. 
Cet email indiquera en outre un numéro de suivi de la commande du Client. 

Pour lutter contre la fraude, le Vendeur ou ses prestataires de paiement ou de livraison 
peuvent être amenés à demander des justificatifs supplémentaires au Client ou prendre 
attache avec ce dernier, au moment de l'acceptation et/ou de l’expédition de la commande. 
En cas de refus non justifié du Client de délivrer les informations et/ou justificatifs 
demandés, le Vendeur se réserve le droit de ne pas accepter ou d’annuler la commande sans 
que cela ne puisse faire l’objet d’une quelconque contestation. 

Le Vendeur se réserve également le droit de ne pas accepter ou d’annuler la commande de 
tout Client qui aurait fourni des informations erronées, qui ne procèderait pas au paiement 
des Produits, avec lequel existerait un litige relatif au paiement d’une commande antérieure 
ou qui présenterait un niveau de commande anormalement élevé. 

Article 6 – CONDITIONS TARIFAIRES 

Les Produits sont commercialisés au tarif du Vendeur en vigueur figurant sur le Site au jour 
de la commande, exprimé en euros hors taxes et hors frais. 

Les tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, les parties 
renonçant expressément à se prévaloir des dispositions de l’article 1195 du Code Civil. 

Les éventuels frais de transport, de livraison, de traitement de la commande (port, 
emballage, confection du colis, services optionnels souscrits par le Client) et autres frais, 
intérêts et commissions sont indiqués dans le récapitulatif de la commande et sont établis 
en fonction du lieu et du mode de livraison sélectionnés par le Client, ainsi que du type de 
Produit et/ou de la quantité de Produits commandés par le Client. 

Toute demande particulière du Client postérieure à la commande et engendrant des frais 
(emballage, transport, etc.) fera l’objet d’une facturation complémentaire au Client. 

Lorsque les Produits ne sont pas réceptionnés par le Client et doivent être réexpédiés, des 
frais de traitement, d’expédition, de transport et de livraison supplémentaires peuvent être 
facturés au Client dans des conditions identiques à celles prévues lors de la commande. 



Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix à tout moment pour tous Produits qui 
seraient commandés postérieurement à cette modification. 

Lorsque la vente des Produits est à exécution successive, facturable à échéance régulière et 
peut faire l’objet d’une tacite reconduction, toute modification du tarif des Produits prend 
effet lors de la prochaine période contractuelle. A défaut de résiliation par le Client avant 
cette prise d’effet, la nouvelle tarification sera applicable à la nouvelle période contractuelle. 

Des éventuelles réductions de prix, ristournes et remises pourront s’appliquer aux Produits 
dans des conditions prévues sur le Site du Vendeur ou dans tout autre document qui serait 
communiqué au Client. En cas de tarif promotionnel, le Vendeur s'engage à appliquer ce tarif 
à toute commande passée durant la période de la promotion. 

Toute modification des tarifs résultant d’une augmentation de la taxe sur la valeur ajoutée 
ou la création de toute nouvelle taxe assise sur le prix des Produits sera immédiatement et 
automatiquement appliquée. 

Les prix sur le site louandtravels.com sont indiqués en Euros toutes taxes comprises. 

Le fait de valider la commande implique l'obligation à votre charge de payer le prix indiqué. 

7 – FACTURATION 

En cas de services spécifiques : 

Les Produits sont facturés et le prix est exigible en totalité et payable comptant au jour de la 
commande. 

Les Produits sont facturés et le prix est exigible en totalité et payable comptant au jour de la 
livraison.           

En cas de services à exécution successive : 

Les Produits sont facturés et le prix est exigible en totalité et payable comptant au jour de la 
signature du bon de commande pour la période contractuelle à venir. 

En cas de règlement anticipé par le Client, aucun escompte ne sera pratiqué. En aucun cas 
les paiements ne peuvent être suspendus ni faire l'objet d'une quelconque compensation 
sans accord préalable et écrit entre le Vendeur et le Client. Toute suspension, déduction ou 
compensation opérée unilatéralement par le Client sera traitée comme un défaut de 
paiement et entraînera toutes les conséquences d’un retard de paiement. 

Il est expressément convenu que le Client est valablement mis en demeure de payer par la 
seule exigibilité de l'obligation, conformément aux dispositions de l'article 1344 du Code 
civil. En cas de retard de paiement de l’une quelconque des échéances, le Vendeur se 
réserve notamment le droit, sans qu’aucune indemnité ne soit due au Client, de : 



-       exiger le paiement immédiat de l’ensemble des sommes à devoir au titre des Produits, 
celles-ci devenant immédiatement exigibles quelle que soit leur échéance initialement 
prévue ; 

-       refuser toute nouvelle commande ou exiger pour toute nouvelle commande un 
paiement comptant ou une garantie pour la bonne exécution des engagements ; 

 

-       imputer tout paiement partiel en premier lieu sur la partie non privilégiée de la créance 
puis sur les sommes dont l'exigibilité est la plus ancienne ; 

 

-       réduire, suspendre ou annuler les commandes de Produits en cours, [Délai] jours après 
mise en demeure restée sans effet, effectuée par le Vendeur auprès du Client ; 

 

-       appliquer, sans mise en demeure préalable, à toutes les sommes dues, dès le premier 
jour de retard et jusqu'à complet paiement, des pénalités de retard calculées au taux visé à 
l’article L.441-6 du Code de Commerce ; et/ou 

 

-       exiger le paiement d’une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement, pour 
chaque facture payée en retard, et le paiement d’une indemnité égale à 10% des sommes lui 
restant dues sur les Ventes de Produits, sans préjudice de la réparation de tout dommage 
effectivement subi. 

Le Vendeur aura la faculté de procéder à un règlement par compensation, de plein droit, et 
sans formalités, de toutes les sommes qu’il pourrait devoir, avec les dettes du Client à son 
égard, que les conditions de la compensation légale soient ou non constituées. 

Article 8 - Paiement 

Le règlement de vos achats s'effectue auprès de LOUANDTRAVELS sur louandtravels.fr, par 
carte bancaire : Visa, MasterCard, autres Cartes Bleues 

Dans le cas de paiement via des applications, seule la carte bancaire est acceptée. 

Le débit de la carte bancaire est effectué au moment de la commande. 

Les factures seront émises par LOUANDTRAVELS. 

Le Client reconnaît expressément que toute commande effectuée sur le Site est une 
commande avec obligation de paiement, qui nécessite le paiement d’un prix des Produits 
dans les conditions susvisées. 

Les commandes peuvent être payées en ayant recours à l’un des modes de paiement 
suivants : 



 

●           Paiement par carte bancaire. Le paiement s'effectue directement sur les serveurs 
bancaires sécurisés de la banque du Vendeur, les coordonnées bancaires du Client ne 
transitent pas sur le Site. Les coordonnées bancaires communiquées lors du paiement sont 
protégées par un procédé de cryptage SSL (Secure Socket Layer). Les cartes bancaires émises 
par des banques domiciliées hors de France doivent obligatoirement être des cartes 
bancaires internationales. Le paiement via ces cartes bancaires s'effectue au comptant, sans 
escompte. 

●           Paiement par portefeuille électronique (type Paypal). Le Client possède déjà un 
compte sur le portefeuille électronique utilisé par le Vendeur. Le Client peut utiliser ce 
compte et régler sa commande en toute sécurité sans communiquer ses coordonnées 
bancaires. 

Article 9 – LIVRAISON DES PRODUITS 

La livraison des Produits commandés par le Client ne pourra intervenir tant que celui-ci 
n’aura pas procédé au paiement effectif du montant visé à l’article 6.1 ci-avant. 

Dès confirmation de la commande et paiement par le Client, les Produits seront expédiés 
selon le mode, à l’adresse et dans le délai de livraison figurant dans le récapitulatif de 
commande avec la facture correspondante. 

Le Client s’engage à cet égard à tout mettre en œuvre pour assurer la bonne réception des 
Produits au jour de la livraison. Le coût afférent à toute nouvelle livraison sera supporté par 
le Client. Par ailleurs, en cas d’erreur de livraison consécutive à la communication 
d’informations inexactes par le Client (lieu de livraison, accessibilité du lieu ou tout autre 
problème) entraînant la nécessité d’effectuer une nouvelle livraison, les frais y afférents 
seront facturés au Client. 

En cas d’accord préalable du Vendeur, le Client pourra procéder à l’enlèvement des Produits 
commandés au lieu indiqué par le Vendeur. 

Les délais de livraison prévus lors des commandes ne sont donnés qu'à titre indicatif en 
fonction de la disponibilité des Produits commandés et des délais de livraison appliqués par 
les partenaires du Vendeur. 

Les retards de livraison, pour autant qu’ils soient raisonnables, ne peuvent donner lieu à un 
quelconque droit d'annuler la vente, de refuser la marchandise ou de réclamer des 
dommages et intérêts.  

En cas de livraison hors de la France métropolitaine, le Client sera considéré comme 
l’importateur des Produits et tenu de respecter la réglementation du pays de livraison, étant 
précisé que les livraisons transfrontalières peuvent le cas échéant être soumises à une 
procédure d’ouverture et d’inspection par les autorités douanières. 

Article 10 - Absence de droit de rétractation 



Conformément aux dispositions légales en vigueur concernant les services de fourniture de 
produits  numériques, vous acceptez expressément que la fourniture du/des produits à 
contenus numérique(s) commence dès la validation de votre commande soit avant la fin du 
délai de 14 jours et vous renoncez expressément à bénéficier du droit de rétractation. 
Aucune demande de rétractation, d'annulation ou de remboursement ne sera recevable 
pour la période souscrite. 

L'acceptation du démarrage immédiat de la fourniture de contenus numériques et la 
renonciation expresse au droit de rétractation pour ces contenus est formalisée lors de la 
validation de la commande du ou des contenus Numériques. 

En conséquence, les achats de contenus numériques sont fermes et définitifs. Ils ne pourront 
donc donner lieu à échange, remboursement ou à l'exercice d'un droit de rétractation. 

La garantie légale de conformité emporte obligation de fournir toutes les mises à jour 
nécessaires au maintien de la conformité du contenu numérique ou du service numérique. 

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la mise en conformité du 
contenu numérique ou du service numérique sans retard injustifié suivant sa demande, sans 
frais et sans inconvénient majeur pour lui. 

Article 11 - Remboursement 

 Les remboursements des Livres à contenus Numériques dans l'hypothèse visée à 
l'article 10 seront effectués dans les meilleurs délais  
Le remboursement des achats s'effectuera selon le moyen de paiement utilisé lors de 
votre commande. Lors de l'étape de paiement, vos coordonnées bancaires pourront 
être conservées pour passer vos prochaines commandes. Elles ne seront en aucun 
cas visibles sur le site. Vous pouvez les supprimer en vous rendant dans votre 
compte.  

 Les avantages obtenus lors de l'achat du produit seront perdus en cas d'annulation 
d'une commande. 

Article 12 - Propriété intellectuelle 

Tous les fichiers numériques, textes, commentaires, illustrations, œuvres et images 
reproduits sur les sites LOUANDTRAVELS sont strictement réservés au titre du droit d'auteur 
ainsi qu'au titre de la propriété intellectuelle par leurs titulaires et pour le monde entier. A 
ce titre et conformément aux dispositions du Code de la propriété intellectuelle, seule 
l'utilisation pour un usage privé sous réserve de dispositions différentes voire plus 
restrictives du Code de la propriété intellectuelle est autorisée. Toute reproduction ou 
représentation totale ou partielle du site LOUANDTRAVELS ou de tout ou partie des 
éléments se trouvant sur les sites LOUANDTRAVELS à d'autres fins que son utilisation 
conforme à sa destination est strictement interdite et sera considérée comme une violation 
du droit d'auteur passible de poursuites pénales. Toute revente, échange, louage des fichiers 
ou transfert à un tiers, sont strictement interdits. Vous vous engagez expressément à garder 



confidentiel le lien de téléchargement qui vous sera transmis et à ne pas le communiquer 
sous quelque forme que ce soit à un tiers. 

Le client ne bénéficie quant à lui que d'un droit d'utilisation personnel de ces fichiers dans un 
cadre strictement privé et gratuit. Toute utilisation hors du cadre des présentes et non 
conforme à la licence d'utilisation est strictement prohibée et toute utilisation à des fins 
autres que privées expose le client à des poursuites judiciaires civiles et /ou pénales. 

Article 13 - Engagements d'utilisation du service - Responsabilité 

13.1 - Engagement d'utilisation 

Vous vous engagez à : 

 ne pas utiliser le Service à des fins illégales. 
 ne pas faire un usage commercial des informations, services et contenus fournis sur 

le site LOUANDTRAVELS. 

13.2 - Responsabilité 

LOUANDTRAVELS s'engage à faire ses meilleurs efforts pour sécuriser son Site. Néanmoins, 
aucun site n'étant inviolable, la responsabilité de LOUANDTRAVELS ne pourra être mise en 
cause si des données indésirables sont importées et installées sur son Site à son insu, ou si à 
l'inverse, les données transmises par le client pour gérer sa commande sont détournées 
pour être utilisées illicitement par des tiers. 

Article 14 - Droit applicable - Litiges - Traitement des réclamations - Médiation 

Droit applicable : Le présent contrat est soumis à la loi française. La langue du présent 
contrat est la langue française. En cas de litige les tribunaux français seront seuls 
compétents. 

Traitement des réclamations : Pour toute réclamation vous pouvez contacter le service 
clientèle aux coordonnées mentionnées à l'Article 11 des présentes conditions. 

Médiation des litiges de consommation : 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement 
amiable des litiges, LOUANDTRAVELS adhère au Service du Médiateur du e-commerce de la 
FEVAD (Fédération du e-commerce et de la vente à distance) dont les coordonnées sont les 
suivantes : Médiateur de la consommation FEVAD BP 20015 - 75362 PARIS CEDEX 8 - 
https://www.mediateurfevad.fr. Après démarche préalable écrite des consommateurs vis-à-
vis de FNAC, le Service du Médiateur peut être saisi pour tout litige de consommation dont 
le règlement n'aurait pas abouti.  

Plateforme de Règlement en Ligne des Litiges : Conformément à l'article 14 du Règlement 
(UE) n°524/2013, la Commission Européenne a mis en place une plateforme de Règlement 



en Ligne des Litiges, facilitant le règlement indépendant par voie extrajudiciaire des litiges en 
ligne entre consommateurs et professionnels de l'Union européenne. 

Article 15 - Validation 

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté les présentes conditions Générales et 
notamment les informations sur les caractéristiques des Livres à contenus numériques 
commandés, le prix, ainsi que les conditions propres à chaque Diffuseurs/éditeur avant la 
passation de votre commande. Vous déclarez avoir la pleine capacité juridique pour passer 
une commande et accepter les présentes conditions générales. 

 


